
Flächenmanagement

Raumbuch

Reinigungsmanagement

Auftragsmanagement

Mängel-DB

Digitales Archiv

Budget-Controlling

BauKosten

Module

interFM stellt Ihnen Lösungen zur Verfügung, mit denen Sie Ihre Facility vom 

Bauprojekt bis zum Nutzungs-Management effizient und umfassend unterstützen. 

interFM Enterprise

Alle Module für die Installation ab 10 Arbeitsplätzen

Kann Oracle, Microsoft SQL-Server oder MS-Access verwenden

Integrieren Sie Ihre FM-Prozesse von der Bauplanung, über das Flächenmanagement bis zur Reinigung und 

Auftragsabwicklung.

Software-Kosten pro Arbeitsplatz: 739,- ú - 2.980,- ú

interFM Workgroup

Module für die Installation ab 5 Arbeitsplätzen

Kann Oracle, Microsoft SQL-Server oder MS-Access verwenden

Flächenmanagement, Raumbuch, Reinigung, Auftragsmanagement und Planarchiv

Software-Kosten pro Arbeitsplatz: 1.763,- ú - 2.580,- ú

interFM Professional

Unser Vorschlag: Raumbuch mit Mängel-DB

Andere Module für interFM Professional: Flächenmanagement, Budget-Controlling oder BauKosten

Verwendet integrierte MS-Access-Datenbank

Zwei Module Ihrer Wahl auf einem Arbeitsplatz. Spätere Erweiterung und Datenbankwechsel sind möglich.

Software-Kosten pro Lizenz: 2.980,- ú

Software

Mit interFM haben Sie die Wahl zwischen beliebiger Modul-Kombination oder fertig zusammengestellten Paketen.

Ganz nach Unternehmensziel oder Budget.

Wir liefern nicht nur Software. Unsere Dienstleistungen verschaffen Ihnen einen 

fliegenden Start. Ą www.idc-crusius.de

Neu: 

Web-Info

http://www.idc-crusius.de
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Web-Info

Ç Inhaltsidentische Bereitstellung von Grafik 

und Informationen aus der FM-Datenbank in 

einem einfachen Browser

Ç Profilierung von Benutzergruppen und 

Definition von Reports und Infoumfang

Ç Automation beim Schritt von der FM-Daten-

bank zum Web-Server

Ç Stellen Sie die interFM-Informationen kosten-

günstig im Unternehmen zur Verfügung

Nutzen und Vorteile
Automatisieren Sie den Schritt von der FM-Datenbank zum Auskunftsportal

Wenn Sie schon jemals daran gedacht haben, ausgewählte FM-Daten anderen Mitarbeitern 

zur Verfügung zu stellen, dann stellt sich anfangs die Frage nach dem genauen Umfang für 

eine bestimmte Benutzergruppe. Ist das vielleicht noch beantwortbar, wirft die Frage der zu 

erwartenden Nutzerreaktionen auch über den ursprünglichen Adressatenkreis hinaus schon 

Unwägbarkeiten auf. Wenn Sie dann auch noch die Technik realisieren müssen, Ihre FM-

Daten ins Netz zu stellen ï passiert meist nichts mehr ï bisher!

Mit interFM behalten Sie die Dinge im Griff. Sie verwenden einfach die Ihnen bekannten 

Reports und Benutzerprofilierung ï den Rest erledigt interFM. Kommt die anvisierte 

Zielgruppe oder deren Kollegen auf den Geschmack, dann können Sie schnell reagieren. 

Durch die automatische Bereitstellung brauchen Sie sich nur noch um die Inhalte zu 

kümmern und können so das Projekt steuern.

Durch Anklicken 

eines Raumes wird 

Objektinformation 

angezeigt.

Eine Ebene erscheint als Ergebnis eines Reports; 

gesetzte Parameter: - welche Ebene, 

   - welcher Objekttyp
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Flächenmanagement

Die Aufgabe: Ą siehe DL Gebäudedokumentation, Flächenmanagement

 

Ç Steigerung der Flächeneffizienz zur Senkung der Nutzungskosten

Ç Bereitstellung exakter Abrechnungszahlen für Abteilungen, Kunden

und Kostenstellen

Ç Erreichen von Zuverlässigkeit und Sicherheit der Flächenzahlen durch 

die Verbindung von Plänen mit Datenbankinformationen

Ç Eindeutige Dokumentation von Flächenbelegung, -größe und 

-Nutzungszeit für Nachweiszwecke

Nutzen und Vorteile

Flächeneffizienz durch Minimieren der Eigenkosten und optimierte 

Nutzung durch genauere Verrechnung

Neue Flächen in einem bereits genutzten Gebäude zur Verfügung zu stellen, ist 

nicht immer möglich. Das interFM-Flächenmanagement geht Ihnen dabei zur 

Hand, die Flächeneffizienz zu steigern und exakte Kosten, die mit Flächen 

verbunden sind, festzustellen. Die zur Verfügung stehenden Reports können für 

jeden Quadratmeter nachweisen, wie er genutzt wird, und ermöglichen so 

einen hochgradig differenzierten Kostennachweis. Das könnte z.B. die 

Einnahmen bzw. Verrechnungen steigern bei Nutzern, die genaue und sichere 

Nachweise für ihre Zahlungen benötigen. Mit dem Flächenmanagement können 

Sie diese Nachweise liefern und genaue Planunterlagen für aktuelle und 

zukünftige Anforderungen des gesamten Unternehmens bereitstellen.

Enthaltene Funktionen und Reports

- Erkennung von Leerständen

- Lokalisieren eines Nutzers

- Belegen und Freigeben von Flächen

- Grafische Anzeige von Abteilungsbelegungen

- Anzeige aktuell genutzter Fläche

- Bildung von Kennzahlen eines Gebäudes

- Belegungsfläche je Mitarbeiter

- Gesamtbelegungs-Übersicht

é und weitere durch Sie einfach herzustellende

    Reports aller enthaltenen Informationen

Grafischer Flächenreport

mit Raumstempel und präziser Information
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Raumbuch

Ç Verfügbarkeit raumbezogener Informationen 

in Planung und Nutzung

Ç Flexible Anpassungsmöglichkeit der Daten-

Struktur während der Daten-Erfassung

Ç Einsatz von selbstentwickelbaren Attribut-

Katalogen für phasenübergreifend homogene 

Datenbestände

Ç Einsatz standalone, alphanumerisch und 

später integrierbar in grafische CAD- und FM-

Nutzungs-Informationen

Nutzen und Vorteile
Strukturierung von Gebäudeinformationen aus Planung, Ausführung und 

Nutzung

Die Koordination und Information der an der Gebäudeplanung und -Nutzung 

beteiligten Parteien erfordert leistungsfähige Datenmodelle und Arbeitsmethoden. 

Ohne deren Einsatz entsteht eine große Anzahl von Problemen in der Planung, 

Ausführung und Nutzung von Gebäuden. Das interFM-Raumbuch stellt eine 

durchgängige, flexible Datenstruktur zur Verfügung, die über den gesamten 

Planungs- und Nutzungsprozeß hinweg von allen Beteiligten gefüllt und erweitert 

wird. Das so entstehende Rauminformationssystem stellt immer aktuelle Daten 

aus der Planung und während der Nutzung begleitend zur Verfügbarkeit des 

Gebäudes selbst zur Verfügung.

Enthaltene Funktionen und Reports

- Beliebig viele Bäume als Sichten auf das 

unterliegende Datenmodell

- Teil-/Automatisierbare Erstellung der 

Raumnummern

- Kopieren von Räumen für die schnellere 

Erfassungsvorgabe

- Ausstattungen als Objekte

- Ausstattungen als Attribute aus Katalogen

- Freie Abfragemöglichkeit aller Attribute

- Objektsuche

- programmierbare Spezialreports u.a. nach Excel

é und weitere durch Sie einfach herzustellende

    Reports aller enthaltenen Informationen
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Reinigungsmanagement

Ç Leistungskontrolle mit PDA-Stichproben vor 

Ort sichert die Qualität

Ç Historien in Kombination mit statistischen 

Auswertungen führen zu besseren Vergaben

Ç Eine tagesaktuelle Flächenführung verhindert 

unrichtige oder zu umfangreiche Beauftragung

Ç Die Kommunikation zwischen Nutzern, dem 

Reinigungsmanager und den Dienstleistern 

wird automatisiert und auswertbar

Nutzen und Vorteile
Auftraggeber-Funktionen sparen Geld und fördern Reinigungsqualität

Die Durchführung von Reinigungsleistungen in umfangreichen Liegenschaften ist eine 

komplexe Aufgabe. Mit der Definition von Anforderungen, der Auswahl von Dienstleistern 

und der Beauftragung oder Eigendurchführung der Reinigung stellt sich die tägliche Frage 

nach der gebrachten Reinigungsqualität. Das interFM-Reinigungsmanagement erlaubt die 

Kopplung der definierten Reinigungsqualität mit der Qualitätskontrolle vor Ort. Es 

gewährleistet einen Einblick in die Durchführung und bildet das Ergebnis in die 

Rechnungsprüfung ab. Es werden Kosten gespart durch die flächenrichtige Beauftragung, 

ggf. Nichtbezahlung unvollständig erbrachter Leistung und verbesserter Planung. Der 

Dienstleister wird über Mangelleistungen informiert und kann nachleisten. Der 

Auftraggeber erhält Einsicht in den Leistungsstand über umfangreiche Statistiken.

Enthaltene Funktionen und Reports

- Abgriff der Räume aus dem Flächenmanagement

- Abbildung der R-Lose für Gebäude-, Glas und 

Grundreinigung

- Führen der Reinigungsleistung je Raum

- Führen der R-Leistung über Reinigungstypen

- Setzen der R-Leistung für ein ganzes Gebäude

- Entgegennahme und Ablage von Nutzermeldungen aus 

email-System (z.B. Outlook)

- Automatisches Erstellen von Kontrollplänen

- Management der Kontrollpläne nach Vorbereitung, in 

Bearbeitung und Auswertung

- automatisierte Ablage in Historien

- Reinigungsplan

- Reinigungsplanänderungsliste

- Losliste, Glasfläche pro Gebäude

- Übergabedatei für SAP

é und weitere durch Sie einfach herzustellende

    Reports aller enthaltenen Informationen

Reinigungs

-leistung 

wird vor Ort 

geprüft
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Mit einem Browser 

verschickte XML-

Formulare werden 

über einen WEB-

Service abgeholt

Auftragsmanagement

Ç Strukturierte, automatisierte Kommunikation 

senkt die Handhabungskosten des Service-

Managements eines Unternehmens

Ç Gesteigerte Feedback-Geschwindigkeit erhöht 

die wahrgenommene und reale Service-

Qualität

Ç Microsoft-Infopath-Formulare können leicht 

entwickelt und angepaßt werden

Ç Die Auswertung der Service-Tätigkeiten und 

Bewertungen hilft, das Service-Management 

selbst zu verbessern und eine hohe Qualität 

nachzuweisen

Nutzen und Vorteile
SOA-basierte Serviceabwicklung spart Kosten und steigert Effizienz

Das wechselnde Auslastungsvolumen des zentralen Service-Managements macht es 

häufig schwer, zuverlässige Kommunikation über die Anforderungen und Tätigkeiten zu 

führen und gleichzeitig die effiziente Durchführung abzusichern. Jedes Werkzeug, das 

diesen Prozess verbessert, steigert die Produktivität des Service-Managements und die 

Qualität des Kundenservice. Das interFM-Auftragsmanagement nutzt dazu einfach zu 

erstellende Formulare, die jeder Mitarbeiter an seinem Arbeitsplatz im Browser aufrufen 

kann. Die Anforderungen kommen damit bereits strukturiert beim Service-Management 

an, das seinerseits automatisierten, und damit schnellen, Feedback geben kann. Die 

Abarbeitung kann dann profiliert, effizient und datenbank-gestützt zeit- und 

kostenoptimiert durchgeführt werden. Den Abschluss bildet eine automatisch getriggerte  

Fertigstellungs-Mitteilung mit eingebundener Bewertungs-Möglichkeit des Service. 

Dieser Feedback garantiert einen hohen Service-Level in Ihrer Unternehmung.

Enthaltene Funktionen und Reports

- Enthaltene Formulare: ĂMeldung absetzenñ, 

ĂFM-Service Mitteilungñ, ĂService-Bewertungñ

- Erstellen weiterer XML-Browser-Formulare mit 

Microsoft-Infopath

- Meldungen Service-Manager zuordnen

- Maßnahmen zuordnen und priorisieren

- Kommunikations-Monitoring

- maßnahmenabhängige Tätigkeitsprofile

- Enthaltene Typen: Störungsbeseitigung, 

Besprechungszimmerservice, Transport, 

Montage und Umzug

- einfaches Tabellenreporting mit Filterfunktionen

- Kreuztabellen für Gruppierungs-Reports

é und weitere durch Sie einfach herzustellende

    Reports aller enthaltenen Informationen
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Mängel-Datenbank

Ç Festhalten jedes Mangels in Schriftform und 

Bild führt zu vollständiger Dokumentation

Ç Raumstruktur kann optional aus dem 

Raumbuch (oder Excel) übernommen werden

Ç Verwendung eines Mobile-Device führt zu 

Kostensenkung der Nachbearbeitung

Ç Systematische Abarbeitung der Mängel nach 

Raum, Firma, Priorität usw. steigert die 

Gebäudequalität schnellstmöglich

Nutzen und Vorteile
Mangeldokumentation steigert die Gebäudequalität und senkt die 

Nachbearbeitungskosten

Jedes Bauwerk hat nach der Fertigstellung oder im Laufe seiner Nutzung Schäden. 

Juristisch greifen die vertraglich vorgesehenen Vereinbarungen. Für die Nutzung stellt 

sich die praktische Aufgabe, eine zeitliche Verfügbarkeit zu erreichen. Die interFM-

Mängeldatenbank ermöglicht die systematische Dokumentation von Gebäudemängeln 

durch die Kombination einer Fotodokumenation mit einer Datenbank. Kein Mangel 

kann mehr vergessen und durch die Nutzung vorhandener Daten aus Excel, dem 

Flächenmanagement oder Raumbuch auch kein Raum mehr übersehen werden. 

Durch die intelligente Anbindung eines Windows-Mobile-Devices (Smartphone) entfällt 

die herkömmliche, mühsame, nachträgliche Arbeit der Zuordnung der Fotos zu einem 

Raum und Mangel - der PDA hat die Zuordnung bereits hergestellt!

Enthaltene Funktionen und Reports

- Aufbau der Raumstruktur durch Excel-Import

- Aufbau der Raumstruktur aus interFM

- Erfassen eines Mangels mit Korrespondenz, 

Checklisten, Beschreibung, Anmerkungen und Foto

Reports

- Mängel mit Bildern

- Mängel mit Minderung

- Mängel akzeptiert

- Mängel gesamt

- Mängel erledigt

- Mängel nicht erledigt

- Excel-fähige Reports

- Filter nach erledigt, nicht erledigt, Minderung und 

ĂMªngel akzeptiertñ


